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Kiedy Agile nie zadziata

Jakie btedy najczesciej popetnia sie stosujac metody zwinne?

Juz ponad dziesie¢ lat mineto odkad metody zwinne zaczety podbijac Swiat. Przez
ten czas rozwigzania z tego obszaru ulegty znacznemu rozwojowi i wielu zmianom.
Jednoczesnie narosto wiele mitow. Jak wyglada w praktyce stosowanie koncepgji
ze Swiata Agile? Kiedy proponowane podejscie sie sprawdza a kiedy nie? Czynimy
zatozenie, ze znasz podstawowe zatozenia dotyczagce metod zwinnych.

prowadzenie metody z rodziny Agile nie jest
Ww ogole tatwe. Problemem zazwyczaj jest to,

ze kadra zarzadzajaca powierzchownie dowia-
dujac sie o co chodzi w tym podejsciu, odbiera nowg
metode jako obietnice - od teraz w magiczny sposob
wszystko zacznie lepiej dziatac. Niewazne, ze mamy
kiepskich ludzi i hotdujemy zasadzie "kazdego specja-
liste mozna zastgpic¢ skonczong liczbg studentow". Nie-
wazne, ze kompletnie nie dba sie o zarzadzanie wiedzq i
umiejetnosciami w zespole, bo nigdy nie ma na to czasu.
Niewazne, ze osoby realizujgce projekty sgq przerzucane
miedzy projektami - bo przeciez chodzi o interdyscypli-
narnos¢ i kazdy sie powinien we wszystkim orientowac.
Niewazne, ze terminy ustala sie apriori, z do konca nie-
jasnych przyczyn lub zaktada sie, ze to jedyny sposob,
zeby przekonad klienta, ze jesteémy profesjonalni, a w
terminie sie "jako$ zmiescimy". Niewazne, ze nie znaj-
dujemy czasu na to, aby utrzymywac architekture i kod,
bo przeciez nie ma czasu na tego typu zbedne czynnosci,
ktorych efektu nie widzi klient.

Niewazne, bo przeciez Agile obiecuje, ze teraz bedzie
juz tylko pieknie. Dokleimy etykietke to tego co robi-
my teraz - niech sie to nazywa np. "Scrum", zrobimy
troche wiecej chaosu, bo przeciez chodzi o zarzadzanie
chaosem - zatem kazdy robi co chce i jak chce, prze-
stajemy cokolwiek dokumentowac. Przeciez stosujemy
Agile, wszystko sie samozorganizuje.

Rysunek 1. Nieréwne iteracje

I dlatego najczesciej Agile nie dziata, bo ludzie, ktorzy
po omacku go stosujq lub kierownictwo, ktory wstepnie
akceptuje korzysci z danego podejscia, stosujg bardzo
uproszczone myslenie - "Ok. Robimy Scrum. Ale tak na-
prawde 8 z 10 elementdw nam nie pasuje, wiec wybie-
rzemy sobie, to ktore pasujg (dwa elementy), a reszte
bedziemy robi¢ tak jak do tej pory (czytaj wyzej).

I tak wszystko bedzie tak jak byto, albo gorzej.

Zatem uwaga: W takim przypadku nie nalezny, na-
wet nie WOLNO zacza¢ stosowac Agile. Agile to zmia-
na, ogromna zmiana, to nie etykietka, ktéra rozwigze
wszystkie problemy (w tym przypadku prawdopodobnie
lepiej sie sprawdzi butelka alkoholu).
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Mielismy wiele okazji widzie¢, uczestniczy¢ i procowad z
zespotami, ktore pracujg zwinnie (przynajmniej tak de-
klaruja). Oto kilka historii, wiekszo$¢ z nich powigzana
ze Scrumem.

Pierwszy przyktad

Pierwszy z nich to projekt, ktérego gtdbwnym celem byto
stworzenie dodatkowego, choc¢ istotnego modutu stuzg-
cego do zarzadzania obiegiem dokumentdw firmy. Wspo-
mniany modut byt czescig wiekszego systemu, ktéry to
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zostat oparty o gotowe rozwigzanie stuzace do zarza-
dzania procesami biznesowymi. Zespdt byt kilkuosobowy
wdrazajacy nowgq technologie, nie uzywang wczesniej w
praktyce.

Poczatek projektu byt bardzo intensywny. Wybrano
Scrum Mastera, zdefiniowano Backlog, stworzono zgrub-
ny plan na kilka Sprintow, zesp6t okreslit zadania i za-
brat sie do pracy. Pierwszy miesigc byt bardzo poprawny.
Udato sie zachowacd termin 4-tygodniowego Sprintu. Po-
wstata tez pierwsza wersja produktu, cho¢ bardzo ubo-
ga, to mozna byto zobaczy¢ jak dziata i klient mogt oce-
ni¢ efekty, z ktorych byt zadowolony.

Nieréwne iteracje

Nastepne dwa tygodnie nie byty juz tak dobre. Okazato
sie, ze odbyty sie Sprinty o réznych i dziwnych dtugo-
$ciach - 3 i 5 tygodni. Zespét uznat, ze to bedzie do-
bre rozwigzanie, aby zakonczyt ,cate” funkcjonalnosci
w czasie Sprintu. Tym samym naruszono istotng zasade
- réwnych dtugosci iteracji — ktéra sprawia, ze mamy
bardzo wyrazny punkt odniesienia dla wykonanych prac.
Jasno mozna oceni¢, jak duze zostaty uczynione poste-
py. Przy ruchomych dtugosciach iteracji, to co dzieje sie
w projekcie, staje sie ptynne i subiektywne.

Nieregularnos¢ codziennych spotkan

Ponadto Scrum Master stwierdzit, ze codzienne spotkania
to w zasadzie strata czasu. Zatem odbywaty sie one naj-
pierw co 2 dni, pozniej co 3 dni, pdzniej raz na tydzien,
pbézniej sporadycznie, az zwyczaj umart, zas cztonkowie
zespotu przestali wiedzie¢, co sie dzieje w projekcie poza
fragmentem, nad ktérym pracujg. Duch zaangazowania
zginat. Nieregularnos¢ spotkan bardzo czesto w efekcie
sprawia, ze przestajq sie one odbywac, traci sie natu-
ralnie powstajacy ped dziatania, az do momentu, kiedy
zespot przestaje miec poczucie zintegrowania w obliczu
wspdlnego celu.

Nie odbywajqgce sie retrospekcje

Scrum Master zrezygnowat réwniez z przeprowadzania
retrospekcji, nie widzac zbytnio korzysci, ktére maogtby
z nich odniesc.

Po co s3g retrospekcje? Poetycko moéwiac, po to aby na
chwile sie zatrzymac i podumac o tym, co sie wydarzyto.
Zas$ mdwigc pragmatycznie nalezy przeanalizowac to co
sie wydarzyto w projekcie:

» jakie dziatania sie powiodty - w celu znajdowania
praktyk, ktére warto rozpowszechnia¢ w zespole i
kontynuowac w dalszej czesci projektu;

» jakie dziatania sie nie powiodty, jakie btedy popetnili-
$my, po to aby zastanowi¢ sie, jakie praktyki czy tez
konkretne dziatania nalezy wdrozy¢, aby w przysztosci
problemy danego typu nie powtarzaty sie.
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Co sie dzieje, kiedy nie ma retrospekcji? Nic sie nie dzie-
je. Niewiele zmienia sie. Retrospekcja to stymulacja, to
trzezwe i obiektywne spojrzenie na to, co sie stato, aby
wykorzysta¢ mozliwos$¢ uczenia sie. W ten sposdéb zwie-
lokrotniamy efekty naszego doswiadczenia. Retrospek-
cja to esencja zwinnosci, gdyz wyciagnieta z niej nauka
jest wstepem do wprowadzania zmian. To powinna by¢
ostatnia praktyka, z ktdrej sie rezygnuje.

Drugi przyktad

Kolejny przyktad, ktéry chcemy przedstawi¢ wygladat
nieco inaczej. Projekt dotyczyt przepisania duzego, ist-
niejacego juz systemu stuzacego do zarzadzania grupq
powigzanych firm. W tym przypadku prawdziwym wy-
zwaniem na poziomie umiejetnosci byta technologia.
Przed rozpoczeciem projektu 20 osobowy zespdt tworzyt
gtéwnie rozwigzania oparte od technologie 4GL i posiadat
umiejetnosci programowania proceduralnego. I to byto
jedno z najwiekszych wyzwan w tym projekcie — stwo-
rzenie systemu w nowej dla wiekszosci oséb technologii i
nowym, obiektowym paradygmacie programowania.

W tym przypadku réowniez wprowadzono Scrum za-
miast ciezkiej tradycyjnej metody, ktéra od dawna
uwierata.

Nierowny zespot i brak mentoringu

Z 20 o0so6b stanowigcych zespdt tylko 5 znato jako tako
nowe technologie, gtdwnie z wiedzy nabytej hobbystycz-
nie. Okoto potowa osoéb byta bardzo mato doswiadczona
(mniej niz 3 lata w komercyjnych projektach), a kolej-
nych kilka do tej pory zajmowata gtéwnie funkcje anali-
tyczne, gdzie teraz miaty wroci¢ do prac programistycz-
nych. Start projektu od strony technicznej byt bardzo
trudny. Wiedza i doswiadczenie byto zdobywane metoda
prob i btedéw. Ze wzgledu na brak umiejetnosci bardzo
szybko powstawaty specjalizacje typu ,my zajmuje-
my sie tylko dostepem do danych”, ,my zajmujemy sie
front-endem”. Zespot zaczat rozdzielac sie na podzespoty
specjalizacji technicznych. Osoby, ktére uczyty sie tech-
nologii, popetniaty bardzo duzo bteddw i znaczaco opo6z-
niaty prace. Nie byto dobrze.

W tym przypadku pojawit sie jeden z gtéwnych pro-
blemoéw zwigzanych z metodami zwinnym, réwnie ktopo-
tliwy w przypadku kazdego typu procesu wytwdrczego
- nieréwny, matokompetentny zespoét. Agile stawia bar-
dzo silne zatozenie, ze zespo6t powinny stanowi¢ osoby
doswiadczone, ktdére posiadajg potrzebne kompetencije.
Powyzej przedstawiony zespdt nie spetniat tego warunku.

Jak sobie poradzi¢ z tak idealistycznym zatozeniem?
Nie nalezy bra¢, az tak dostownie tego stwierdzenia - w
petni kompetentny zespot to ideat, ktory jest trudno i
rzadko osiggalny w realiach biznesowych. Dobry kierow-
nik musi dbac o to, aby przynajmniej 60-70% cztonkdw
zespotu byto doswiadczonych. Ponadto nalezy zadbac o
zorganizowany proces mentoringu, czyli bezposredniej
wspotpracy dwdch oséb — doswiadczonej i niedoswiad-
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Rysunek 2. Brak lidera

czonej, aby przyspieszy¢ proces nabywanie odpowied-
nich umiejetnosci. Mentorem moze by¢ cztonek zespotu
lub w przypadku, gdy zespdt nie moze pozwoli¢ sobie
na obcigzenie kluczowych oséb w projekcie, mozna sko-
rzysta¢ z pomocy z zewnatrz - innego zespotu, innego
dziatu lub zewnetrznego konsultanta.

Zarzqgdzanie wiedzq

Ponadto niezwykle waznym zadaniem lidera jest zorga-
nizowanie i zarzadzanie procesem wymiany wiedzy. Po-
nizej znajdziesz kluczowe dziatania w tym obszarze:

1. Przygotuj program wdrazania nowej lub niedoswiad-
czonej osoby do projektu:

» jakimi umiejetnosci powinna sie postugiwaé (np.
wzorce projektowe, test-driven development, refak-
toryzacja, tworzenie czystego kodu);

» w jakie technologie powinna by¢ wprowadzona (np.
Maven, NHibernate, NUnit, JUnit, Entity Framework,
JSF, EJB, Symfony);

» jakich zatozen musi przestrzegac¢ (np. standardu ko-
dowania, przyjetej architektury — mantry architekto-
nicznej, struktury organizacyjnej projektu, zasad do-
dawania nowych funkcjonalnosci);

» kto, w jaki sposéb i jak dtugo bedzie wprowadzat w
zadane zagadnienia.

2. Zorganizuj cykl wewnetrznych szkolen. Warto dbac o
ich systematycznos¢ - moga sie odbywac co 2-4 tygo-
dnie. Nie muszg by¢ idealnie przygotowane, kluczowe
jest, aby przekazac uzyteczng wiedze, ktora jest wy-
korzystywana w projekcie.

3. Dokonuj regularnej retrospekcji technicznej - analizy
stosowanych rozwigzan projektowych, propagacji do-
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brych praktyk i wygaszania nieskutecznych lub szko-
dliwych rozwigzan. Warto takg analize poprzedzac re-
gularnie wykonywanymi przegladami kodu.

Brak wyraznego lidera

Co sie dziato w samym projekcie? Po pewnym czasie
ludzie zaczeli pracowac jako samotne wyspy. Mimo ze
odbywaty sie spotkania, dzielono zadania, nie zaistniat
duch zespotu. W zasadzie po pewnym czasie wiekszos¢
0s0b ze swoimi zadaniami zaczeta dryfowaé w sobie tyl-
ko znang strone. Lider nie potrafit asertywnie zmobilizo-
wac ludzi do wspotpracy, nie reagowat odpowiednio na
pojawiajace sie problemy, nie potrafit odbudowa¢ zaan-
gazowania we wspdlne dziatanie.

Piekno i moc metod zwinnym polega na ich mocnym
osadzeniu w ludziach. To ludzie sq tutaj kluczowi, nawet
najlepsze technologie, narzedzia czy proces, bez ludzi,
ktorzy wspotpracujg ze sobg i sq zaangazowani, nie
spowoduje, ze projekt sie uda. Kazde przedsiewziecie
oparte na ludziach wymaga lidera, ktory bedzie potrafit
stworzy¢ wizje, przeku¢ jg w plan dziatania, zjednoczy¢
ludzi i nada¢ sens temu co robig oraz bezustannie wspie-
ra¢ w realizowaniu wizji. Wbrew powszechnie panujacej
opinii samoorganizujacy sie zespdt to nie grupa osob
dziatajacych samopas w niezintegrowanej formie. Lider
potrzebny jest po to, aby pofaczyé wszystkie elementy
uktadanki oraz zagrza¢ do walki.

Rezygnacja z formalizmow

Kropke nad i w negatywnym sensie w tym przypadku
stanowita catkowita rezygnacja z formalizméw. Sto-
sowana dotad metodyka wymuszata bardzo duzg ilos¢
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miejscami niepotrzebnej dokumentacji. W projekcie za-
istniat efekt odbicia — zespdt, ktory przez wiele lat wy-
konywat wiele zmudnych i czesto niepotrzebnych prac,
teraz przechodzac w druga, rownie niebezpieczng skraj-
nos¢ - catkowitg zrezygnowat z formalizmoéw. Co przy
tego typu wielkosci projektu efekcie spowodowato brak
trwatej wiedzy o projekcie i zgody co do tego, co zostato
ustalone.

Trzeci przyktad

Dla odmiany przedstawimy teraz historie sukcesu i okre-
§limy, co przede wszystkim spowodowato powodzenie
przedsiewziecia. Tym razem mieliSmy do czynienia z du-
zym projektem i duzym zespotem. Kilkadziesigt zaanga-
zowanych 0séb.

Agile na poziomie firmy a nie tylko zespotu
technicznego

Scrum wdrozony od poczatku do korica i ktérym zosta-
ta przesigknieta cata organizacja. Juz pierwsza wizyta
w firmie wywotywata niezaprzeczalne wrazenie - kazda
osoba uczestniczaca w projekcie byta przesigknieta za-
sadami metod zwinnych - rozumiata znaczenie komu-
nikacji, wspotpracy z zespotem i klientem oraz rozumiat
sens stosowanego procesu.

Human infection i wizja

Nic tak nie zaraza jak czyj$ entuazjazm. W przypadku
omawianego projektu ten entuzjazm wisiat w powietrzu,
a warto przypomnieé, ze projekt byt kilkudziesieciooso-
bowy, zas$ sam Scrum funkcjonowat juz od 3 lat. Zatem
nie byt to efekt swiezosci. Ludzie nawzajem zarazali sie
pasjq. Ponadto wszystkie osoby znaty wizje propagowa-
ng przez lidera - widziaty dokad zmierza projekt, w ja-
kim jest momencie, jakie plany sg z nim zwigzane, jakie
jeszcze zmiany czekajg zespot, jak ma wygladaé wspdt-
praca os6b w projekcie.

Rysunek 3. Rezygnacja z formalizmdéw
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Silny lider

To co wyraznie wyrdzniato te organizacje, a w zasadzie
ten projekt, to bardzo silny lider, ktéry dbat o rozpo-
wszechnianie wizji, o rozpowszechniania przyjetych za-
sad zwinnych, ktéry pomagat rozwigzywac problemy i
usuwat przeszkody pojawiajace sie w projekcie. Po-
nadto lider dbat o to, co mu sie skutecznie udawato, by
przestrzegac przyjetych zasad. Zostato zdefiniowane i
egzekwowane Definition of Done, codzienne spotkanie
odbywaty sie regularnie, wprowadzano standardy w
projektach, zaciesniano wspétprace miedzy zespotami a
klientem.

Byto to jak dotad najbardziej wzorowe wdrozenie
zwinnosci do projektu, jakie mieliSmy okazje widzied.

Przyktad czwarty

O ile powyzszy przyktad wydaje sie ksigzkowy czy wrecz
nierealny, o tyle najblizszy projekt jest przyktadem jak
przy mato sprzyjajacych warunkach mozna wprowadzad
zwinnos$¢ z powodzeniem. Projekt realizowany w organi-
zacji, w ktorej odgdrnie natozonych byto sporo zatozen
formalnych, narzucajacych wysoki poziom formalizmu.
Stosowany byt bardzo ciezki proces oparty o PMI, ktory
musiat pozostac taki jaki byt ze wzgledu na wymagania
formalne. Zespdt 18 osdéb.

Infekcja oddolna

Zespdt zaczat wdraza¢ oddolnie pojedyncze praktyki.
Najpierw wprowadzono codzienne spotkania, ktére wy-
raznie ozywity wspodtprace z zespole i zwiekszyty inte-
gracje osob.

Stopniowo coraz krotsze iteracje

Nastepnie z kilkumiesiecznych milestonéw zrobiono naj-
pierw trzymiesieczne, potem dwumiesieczne, a ostatecz-
nie miesieczne iteracje. Zdecydowanie szybciej zaczeto
wykrywac problemy wynikajace z integracji prac w pro-
jekcie oraz zmniejszyta sie ilo$¢ przypadkow, kiedy pro-
gramista na kilka tygodni (miesiecy) tonat w problemie.
Poprawianie znalezionych btedéw réwniez zajmowato
mniej czasu (programisci poprawiali kod, ktory napisali
miesigc temu, a nie kilka miesiecy temu).

Doskonatos¢ techniczna

Omawiany projekt miat ponad dziesiecioletnig histo-
rie. Wiele rozwigzan byto naznaczonych ograniczeniami
technologicznymi lat 90 (np. pozostatosci po ogranicze-
niach dtugosci nazw, kodowanie danych w jednej ko-
morce w tabeli w celu zaoszczedzenia ilosci miejsca). W
efekcie projekt byt bardzo niespdjny. Ponadto na prze-
strzeni tych lat projekt zostat doswiadczony wieloma
technologiami i pomystami architektonicznymi. Istna
wieza Babel.
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Rysunek 4. Proces zwinny funkcjonuje tylko na poziomie zespotu technicznego
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W tym przypadku potrzebne byto strategiczne podej-
écie do ustabilizowania i rozwoju architektury. Najpierw
zdefiniowano kluczowe elementy systemu (core syste-
mu), jako gtdowne elementy, ktére warto refaktoryzowac.
Dos¢ autonomiczne, ale stabo napisane czesci systemu
zostaty odizolowane poprzez Anticorruption Layer. Wpro-
wadzono mantre architektoniczng - spdjny opis archi-
tektury i definicji odpowiedzialnosci w systemie oraz
wprowadzono plan wdrozenia powolnego przeksztatca-
nia rozwigzan do nowej definicji architektury. W efek-
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Rysunek 5. Niedojrzatos¢ rozwiqzari korporacyjnych

cie refaktoryzowania istotnych czesci systemu zaczeto
wprowadzacé testy jednostkowe, ktdére w ostatecznie
przeksztatcity sie w statg praktyke.

Przyktad pigty

Po dwdch dobrych przyktadach czas na antyprzyktad,
gdzie zwinno$¢ zostata wprowadzona tylko z nazwy,
tylko dlatego ze tak chciat zleceniodawca, zagraniczny
partner, ktéry wdrozyt u siebie Scrum.

Powierzchowne zmiany

Z uwagi na oczekiwania zleceniodawcy firma pospiesz-
nie zaczeta wprowadzaé¢ zmiany, masowo przeszkolono
wiekszo$¢ oséb. Lideréw i kilku programistéw nazwano
Scrum Masterami. Ze wzgledu na wymagania zlecenio-
dawcy wystano ich na szkolenie certyfikowane. Wpro-
wadzono codzienne spotkania, ktére nie odbywaty sie
codziennie, a jak juz sie odbywaty to trwaty godzine lub
pottorej i przeksztatcaty sie w luzne pogadanki, nie sta-
nowigc zrodta wymiany informacji o pracach i pojawiaja-
cych sie problemach.

Opor ludzki

Osoby uczestniczace w projekcie nie byty w zaden spo-
sOb przygotowane do nadchodzacych zmian. Zostaty po-
stawione przed faktem dokonanym. Natychmiast pojawit
sie opdr i myslenie ,zarzad znowu wymysla nowg metode
realizacji projektow a wszystko bedzie po staremu”. Za-
brakto lidera oraz wyraznej wizji, ktéra precyzowataby,
po co zmiany zostaty wprowadzane, jaki to bedzie miato
wptyw na ludzi, na projekt i co bedzie sie dziato w ciggu
najblizszych kilku miesiecy. Wérod cztonkdéw zespotu nie
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byto zadnej motywacji do wprowadzania
zmian, a co chwile pojawiaty sie argu-
menty, dlaczego to nie zadziata.

INNE CZESTO
POPELNIANE PROBLEMY

Brak klienta lub brak wspotpracy
z klientem

Czesto mowi sie, ze rola tzw. Product
Ownera to rola mityczna. Trudno osig-
galna w rzeczywisci. Oczywiscie kazda
firma ma swojg rzeczywistos¢ i moze
ona mniej lub bardziej sprzyjac
Scistej wspotpracy. Czesto jednak
problem wynika z tego, iz zespot

nie wie jak przekonac¢ klienta

do Scislejszej wspotpracy. Naj-
czesciej brakuje umiejetnosci
wskazania klientowi korzysci z
zacie$nienia wspotpracy i strat
ptynacych z braku bezposrednie-

go kontaktu. Co w efekcie obja-
wia sie jako nastepny przedstawiony
problem:

Proces zwinny funkcjonuje tylko na poziomie
zespotu technicznego

I co ciekawe ten wariant czesciowo sie sprawdza, tzn.
zespot sporo zyskuje przez wprowadzenie praktyk na
poziom zespotu (np. codziennych spotkan, definition of
done, retrospekcji, planowania, podziatu zadan). Jed-
nak bardzo czesto powoduje izolowanie sie od klienta,
a w efekcie nawet obawe przed kontaktem z klientem.
Poniewaz feedback jest bardzo rzadki, totez jest duze
prawdopodobienstwo, ze bedzie trzeba wprowadzac
duzo zmian w tym, co zostato juz wykonane.

Niedojrzatosé¢ rozwigzan korporacyjnych

Rozwigzania zwinne byty od poczatku skrojone dla ma-
tych zespotéw, z czasem zaczeto wymysla¢ metody ska-
lowanie zespotdéw oraz pracy rozproszonej. Ogromnym
wyzwaniem jest wprowadzenie metod z rodziny Agile w
$rodowisku korporacyjnym, gdyz zazwyczaj organizacyj-
nie struktury tego typu sg mato przyjazne dla podejsc
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Rysunek 6. Brak wiedzy i doswiadczeri

adaptacyjnych oraz dopiero w ostat-
nich latach ksztattuja sie i sq testo-
wane rozwigzania na duzg skale.

Brak wiedzy i doswiadczen

Gtéwne wyzwanie w przypadku takich
metod jak Scrum polega na tym, ze jest
to tylko szkielet, a wiele praktyk nie jest
okreslonych. W efekcie nie wiadomo jak
to powinno wyglada¢ w praktyce. Przy-

ktadowg trudng umiejetnoscig jest in-

krementacyjne tworzenie rozwigzan

- matymi krokami rozwijamy aplikacje

doktadajac do tego co juz istnieje, za-

wsze posiadajac dziatajace oprogra-

mowanie. W efekcie zespoty zaczynajg

twierdzi¢, ze to podejscie nie dzia-

fa i nastepuje erozja procesu. Kluczem

do sukcesu jest w tym przypadku po-

zyskanie doswiadczonych liderow lub
wsparcia z zewnatrz.

PODSUMOWANIE

”

,Miato by¢ tak tatwo..” czesto styszymy w zespo-
fach, ktore wprowadzajg podejscie zwinne. Ot6z nalezy
sprostowac¢ powszechne przekonanie - metody zwinne
sg proste, ale nie sg tatwe we wdrozeniu. Zazwyczaj po-
trzebna jest duza $wiadomos$c¢ jaka jest zasada dziata-
nia poszczegdlnych technik i kiedy sie one sprawdzajg,
a kiedy nie. Zeby $wiadomie rezygnowaé z rekomendo-
wanych praktyk trzeba mie¢ duze doswiadczenie i znac
konsekwencje zaprzestania ich uzycia. Agile to rowniez
nie jest etykietka, to sposdb myslenia, sposob zycia,
polegajacy na ciagtej zmianie opartej o uczenie. Zadna
organizacja nie stanie sie zwinna tylko i wytgcznie po-
przez wprowadzenie lub usunieciu kilku rél czy nazw. Z
drugiej strony koncowy zysk jest zazwyczaj duzy i cho¢
zmiana nie nastapi z dnia na dzien, to warto strategicz-
nie podejs¢ do problemu i stopniowo przeksztatca¢ to,
co juz istnieje, w model zwinny. Wierzymy, ze kilka po-
wyzszych przyktadéw bedzie ostrzezeniem przed tym,
czego nie nalezy robi¢ lub Zzrodtem inspiracji do tego, jak
podejs¢ do danego problemu.

Trenerzy i konsultanci w firmie BNS IT. Badaja i rozwijaja metody psychologii pro-
gramowania, pomagajace programistom lepiej wykonywac ich prace. Na co dzien
Autorzy zajmuja sie zwiekszaniem efektywnosci programistow poprzez szkolenia,
warsztaty oraz coaching i trening.
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