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Opis

Czesto w zespotach projektowych stosuje sie model, w ktérym wyrdznia sie role
analityka — osoby odpowiedzialnej za zarzgdzanie wymaganiami oraz projektan-
ta/programisty, odpowiedzialnego za implementacje systemu. Osoby reprezen-
tujace te dwie role funkcjonujg w dwéch réznych swiatach. Analityk jest czesto
osobg nietechniczng, ktéra dba o zabezpieczanie interesdw koncowego uzyt-

kownika. Projektant/programista to specjalista, ktéry zabezpiecza efektywne
dziatanie aplikacji i techniczne aspekty dziatania systemu.

Na styku tych dwéch swiatow nietatwo w praktyce uzyskac porozumienie.
Szkolenie to ma na celu dostarczy¢ narzedzia skutecznej komunikacji miedzy
programistami i analitykami.

Profil uczestnika

Analityk:

e ma doswiadczenie w zbieraniu wymagan uzytkownika;
e wspotpracuje z programistami przekazujgc im wymagania uzytkownika;
e zna notacje UML w stopniu podstawowym.

Programista:
e ma doswiadczenie w tworzeniu systemoéw informatycznych;
e implementuje wymagania biznesowe przekazane przez analitykow;

e zna notacje UML w stopniu podstawowym.

Korzysci ze szkolenia

1. Problemy Klienta sg szybko rozwigzywane — poniewaz analitycy bizne-
sowi i programisci sprawnie ze sobg wspoétpracuja.

2. Wymagania systemu s3 szybko implementowane przez programistow —
poniewaz doktadnie rozumiejg oczekiwania Klienta przekazane przez
analitykow.

3. Analitycy wraz z programistami tworzg efektywnie pracujacy zespét —
poniewaz ich cele sg ze sobg zharmonizowane.
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4. Wzrasta motywacja do pracy i zaangazowanie — dzieki Swiadomosci

wspodlnego celu i korzystaniu z synergii wytwarzajgcej sie w zespole.

Parametry szkolenia

CzAS TRWANIA: 2 dni - 16 godzin.

FORMA zAJEC: Laboratorium Komunikacji i Wspotpracy - 50%,
wyktad — 50%.

WIELKOSC GRUPY: do 10 0sdb.

Szczegotowy program

e  Rola UML w procesie komunikacji pomiedzy
analitykiem a programista

Wstep i rozpoznanie potrzeb
e  Analiza istniejgcego sposobu komunikacji

i wspotpracy

e Psychologiczne aspekty pracy analityka
e Przekonania i style myslenia analityka

e  Sktadowe UML niezbedne do efektywniej pracy
analityka

System informatyczny z punktu wiedzenia analityka *  Procesy biznesowe i wymagania funkcjonalne
systemu

e Elementy architektury systemu

e Jak przygotowac sie do rozmowy z analitykiem
biznesowym (dopasowanie, formutowanie ko-
munikatéw)?

e  Psychologiczne aspekty pracy programisty
e Przekonania i style myslenia programisty

e  Sktadowe UML niezbedne do efektywnej pracy
programisty
System informatyczny z punktu widzenia programisty

e Elementy architektury systemu

e  Statyczne i dynamiczne aspekty systemu

e Jak przygotowac sie do rozmowy z programistg
(dopasowanie, formutowanie komunikatow)?
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Narzedzia efektywnej komunikacji i wspétpracy

Zastosowanie diagramdw w procesie komunika-
cji

Postugiwanie sie drugg i trzecig pozycjg percep-
cyjna

Harmonizowanie celéw analityka
i programisty

Rozmowa na zasadzie wygrany-wygrany
Zadawanie pytan uogodlniajacych

Zadawanie pytan uszczeg6towiajacych
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