KOMUNIKACJA I PRACA
ZESPOLOWA DLA PROGRAMISTOW

KOD: NSKOM




Profil uczestnika

Programista:

e Chce rozwingé swoje umiejetnosci komunikacyjne,
* Chce rozwing¢ umiejetnosci pracy w zespole

Liderzy:

* Chce rozwija¢ w swoim zespole umiejetnosci efektywnej wspotpracy i
komunikacji.

Korzysci ze szkolenia

1. Programisci efektywnie komunikujg sie z osobami nietechnicznymi —
dzieki poznanym technikom rozmowy i zadawania pytan.

2. Programisci wspotpracujg zespotowo — odwotujac sie do tozsamosci ze-
spotu i wartos$ci w nim propagowanych, programisci dbajg o najefektyw-
niejszy sposdb wspdtpracy.

Parametry szkolenia

CzAs TRWANIA: 2 dni— 16 godzin.
FormA zaJEC: Cwiczenia - 50%, wyktad — 50%.
WIELKOSC GRUPY: do 10 osdb.

Szczegotowy program

Moduty szkoleniowe Nabyte wiedza i umiejetnosci,

poruszane zagadnienia

Rola komunikacji w pracy programisty
Komunikacja wewnatrz zespotu

Kompetencje komunikacyjne programisty e Komunikacja z osobami nietechnicznymi

Psychologiczne aspekty programowania — stan programi-
sty

Przygotowanie do komunikacji *  Zaktdcenia wystgpujace podczas rozmowy
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e Tworzenie atmosfery sprzyjajgcej rozmowie

. Rdézne pozycje percepcyjne, intencje rozméwcow

e Konkretyzowanie oczekiwarn rozmoéwcy

¢ Odnajdywanie rzeczywistych potrzeb rozméwcy

Sztuka zadawania pytari «  Poszerzanie przestrzeni mozliwych rozwigzar

e Techniki utatwiajace komunikacje z osobami nietechnicz-
nymi

e Tozsamos¢ zespotu i tajemnicza synergia
e Odpowiedzialnosci w zespole

Praca zespotowa . Propagowanie wiedzy wsrdd cztonkdw zespotu
e Efektywne spotkania

e 0Od konfliktu do rozwigzania
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